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Nombre

SERVICIOS DE MANICURE Y PEDICURE.

Duracion

210 horas

Descripcion de la ocupaciéon y campo
laboral asociado

El MANICURISTA - PEDICURISTA es el responsable de ejecutar servicios estéticos y de cuidado de manos, pies y ufias (Manicure
y Pedicure). Puede desempefiar sus funciones en centros de estética y salones de belleza.

Perfil(es) ocupacional(es) ChileValora
relacionado(s)

Sin perfil relacionado.

Requisitos OTEC!

Sin requisitos especiales.

Licencia habilitante participante?

No requiere.

Requisitos de ingreso al Plan
Formativo

Ensefianza media completa, preferentemente.

Competencia del Plan Formativo

Realizar servicios de manicure y pedicure de acuerdo a normas de seguridad, salud e higiene, criterios técnicos y estéticos,
estandares de atencidn a clientes y procedimientos establecidos en servicios de belleza y estética.

! Se refiere a acreditaciones anexas que requiera el OTEC, establecidas por normativa vigente. Ejemplo: Escuela de Conductores, regida por normativa del Ministerio de Transportes.

% Se refiere a licencias requeridas para desempefarse laboralmente, tales como licencias, certificados, certificaciones, acreditaciones, autorizaciones, etc., emitidas por autoridades correspondientes.
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Numero de Modulos

Nombre del Mé6dulo

Horas de Duracion

Médulo 1: Introductorio Sectorial. 8 horas
Médulo 2: Apresto Laboral. 8 horas
Médulo 3: Formacion Social para el trabajo. 22 horas
Médulo 4: Formacion Personal para el trabajo. 20 horas
Modulo 5: Herramientas para la comunicacion efectiva. 22 horas
Modulo 6: Herramientas para la busqueda de empleo y uso de TIC's. 20 horas
Modulo 7: Higiene, disposicion y mantenimiento de la zona de trabajo, equipos, productos y utensilios. 45 horas
Médulo 8: Ejecucion de servicios de Manicure y Pedicure. 65 horas
TOTAL DE HORAS 210 horas
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MODULO FORMATIVO N° 1

Nombre

INTRODUCTORIO SECTORIAL

N° de horas asociadas al médulo

8

Perfil ChileValora asociado al médulo

Sin perfil relacionado.

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

Sin UCL relacionada.

Requisitos de Ingreso

Ensefianza media completa, preferentemente.

Competencia del médulo

Reconocer las caracteristicas principales del subsector y las
belleza y estética.

implicancias de pertenecer a un cargo dentro de un salén de

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

Reconocer las caracteristicas del mercado de la
belleza y estética de acuerdo a la informacion
de mercado y el contexto del sector.

1.1 Identifica las caracteristicas generales de los servicios
de belleza y estética en el pais de acuerdo a la
informacidon de mercado y el contexto del sector.

1.2 Reconoce los tipos de servicios mas importantes de
belleza y estética segun informaciéon de mercado vy el
contexto del sector.

1.3 Identifica los procesos presentes en el mercado de
servicios de estética y belleza de acuerdo al negocio
del sector.

1.

Caracteristicas del mercado de servicios de belleza vy
estética:

Caracteristicas generales del mercado:

Tipos de empresas que componen el mercado
de servicios de belleza y estética.

Caracteristicas de las grandes empresas que
constituyen el mercado de belleza y estética.

Tipos de servicios asociados a la belleza y estética
relevantes en el pais:

Servicios de estética integral.

Servicios de cosmetologia.

Servicios de manicure.

Servicios de pedicure.

Procesos
Servicios.

principales involucrados en sector
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Reconocer las caracteristicas laborales del
sector de servicios de belleza y estética de
acuerdo a los tipos de cargos, las funciones
desempefiadas dentro de un local de belleza y
estética y la normativa legal vigente asociada.

2.1 Reconoce las caracteristicas de los cargos en una
empresa de belleza y estética segln la composicion
existente, las funciones desempefiadas y la normativa
legal vigente asociada.

2.2 Detalla los tipos de cargos presentes en empresas del
sector servicios de acuerdo a los tipos de cargos y las
funciones desempefiadas dentro de empresas de
belleza y estética.

2.3 Identifica los aspectos transversales de los cargos en
empresas del sector servicios de acuerdo a los tipos de
cargos y las funciones desempefiadas en las empresas
de belleza y estética.

Caracteristicas laborales del sector de servicios de
belleza y estética:

e Caracteristicas del trabajo en empresas del sector
servicios:

Tipos de contratos presentes en el sector de
belleza y estética.

Caracteristicas y promedio de remuneraciones
en empresas de belleza y estética.

Tipos de jornadas laborales en el sector de
belleza y estética:

o Horarios y turnos de trabajo.
o Dias libres y feriados legales.
o Feriados irrenunciables.

o Vacaciones.

Beneficios de trabajar en locales del sector de
belleza y estética:

o Proyeccion laboral.
o Posibilidad de movilidad.
o Formacion de carrera.

e Tipos de cargos presentes en empresas del sector
servicios de belleza y estética: qué tipos existen y
cuales son sus caracteristicas generales.

e Aspectos transversales en cargos del sector de
servicios de belleza y estética:

Atencidn a clientes.

Mantenciéon del uniforme y la presentacion
personal.

- Protocolos de higiene y seguridad.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacidn se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por mdédulo.

Dado que el presente modulo enfatiza en la adquisicion de conocimientos respecto a las caracteristicas del mundo laboral y los factores que favorecen la empleabilidad, se
sugiere el desarrollo de actividades que favorezcan la incorporacion de conocimientos a partir de presentaciones de caracter expositivo, resguardando la claridad en la entrega de
los principales conceptos a desarrollar, y garantizando espacios de didlogo que permitan responder consultas, disipar dudas y reafirmar conocimientos adquiridos.
Ademas de la incorporacién de conocimientos, el presente modulo espera propiciar la adquisicion de actitudes, mediante el desarrollo de actividades practicas para que las y los
participantes puedan identificar los desafios actitudinales para enfrentar el mundo del trabajo.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacion de cada modulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del mddulo.

Para la implementacion de la estrategia evaluativa del mddulo se sugieren actividades de autoevaluacidén, de manera que las y los participantes puedan reflexionar sobre su
capacidad de aprendizaje y manejo de los contenidos vistos en el mddulo. Se recomienda ademas cada vez que finalice una sesidn, preguntar al grupo qué aprendieron, de
manera de reforzar los aprendizajes esperados del mddulo.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1 Opcioén 2 Opcién 3
v Formaciéon académica en escuela o instituto de v" Formacion académica en escuela o instituto de v' Experiencia laboral en el area de estética y
estética y cosmetologia, titulado. estética y cosmetologia, titulado. cosmetologia los ultimos 5 anos, de minimo 3
L . - L s o afios, demostrables.
v Experiencia laboral en el area de estética y v' Experiencia como facilitador de capacitaciones !
cosmetologia los ultimos 5 afos, de minimo 3 laborales para adultos, de minimo 3 afios, v Experiencia como facilitador de capacitaciones
afios, demostrables. demostrables. laborales para adultos, de minimo 3 afios,

L - o demostrables.
v Experiencia como facilitador de capacitaciones

laborales para adultos, de minimo 3 afios,
demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos
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Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.2 .
por alumno, implementada con:

Puestos de trabajo individuales que considere
mobiliario similar o equivalente al de Ila
educacion superior. .

Escritorio y silla para profesor.
Sistema de calefaccién y ventilacion.

Servicios higiénicos separados para hombres y
mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas.

Notebook o PC.
Proyector multimedia.
Teldn.

Pizarrén.

Filmadora o camara fotografica para registrar
evidencias de actividades realizadas, especialmente
de los participantes.

Carpetas o archivadores por participante.
Cuadernos o croqueras por participante.
Lapices pasta y grafito por participante.
Gomas de borrar por participante.

Pautas de evaluacion por actividad.
Instrumentos de evaluacion por participante.
Guia del facilitador.

Plumones para pizarron.

Libro de clases.
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MODULO FORMATIVO N° 2

Nombre

APRESTO LABORAL

N° de horas asociadas al médulo

8

Perfil ChileValora asociado al médulo

Sin perfil relacionado.

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

Sin UCL relacionada.

Requisitos de Ingreso

Enseflanza media completa, preferentemente.

Competencia del médulo

Reconocer la importancia de integrarse al mundo laboral y los factores que favorecen la empleabilidad.

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

Reconocer las principales caracteristicas del 1.1 Identifica las principales caracteristicas asociadas al 1. Caracteristicas del mundo laboral actual:
mundo laboral actual. proceso de cambios observados en el mundo del _ ,
. e Mundo laboral actual, caracteristicas y desafios.
trabajo. N, ,
(Globalizacion, TIC's, nuevas formas de
1.2 Reconoce el enfoque de competencia como un organizacion del trabajo)
recurso para integrarse, mantenerse y mejorar en el )
mundo laboral. e Enfoque de competencias: Transversales, de
empleabilidad y personales.
1.3 Identifica factores externos que influyen en la o . )
empleabilidad de las personas que buscan trabajo. » Conocimientos, habilidades y actitudes.
e Caracteristicas locales del mercado del trabajo.
Identificar los elementos socio-culturales que 2.1 Identifica los factores que sustentan la discriminacion 2. Condicionantes de la empleabilidad:
ici ili j de jovenes ersonas con capacidades diferentes, la S,
condicionan la empleabilidad de mujeres, J i yp | cap flexibili ! e Factores que sustentan la discriminacién en el
jovenes y personas con capacidades generalizacion de estos atributos y su flexibilidad. ) ., )
. trabajo de jovenes, mujeres y personas con
diferentes. 2.2 Identlﬁcg las ca_racterlstlcas_ asociadas a _Igs capacidades diferentes.
estereotipos femenino y masculino, la generalizacidn
de estos atributos y su flexibilidad. e Trabajo productivo y reproductivo.
2.3 Describe el concepto de género y su implicancia en la e Concepto de género: Diferencia sexo-género.
construccidn social y laboral de las personas. L, .
e Division sexual del trabajo.
2.4 Reconoce la division sexual de trabajo como una
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barrera de acceso laboral para las mujeres. e Conciliacion Familiar

3. Distinguir las condiciones legales minimas que 3.1 Reconoce algunos de los conceptos asociados a la 3. Regulacion legal del mercado laboral:

regulan' el mercado del trabajo y el empleo nocion de trabajo decente. « Trabajo Decente (Trabajo y vida familiar,
dependiente. 3.2 Reflexionar sobre las caracteristicas del trabajo en estabilidad y seguridad en el trabajo salud vy
Chile y su aproximacién a la nocidon de trabajo seguridad en condiciones de trabajo).
decente.

4. Reconocer la importancia de establecer 4.1 Participa con disposicion. 4. Relaciones intrapersonales en el mundo laboral:
relaciones respetuosas y cordiales en el | 45 Egraplece relaciones respetuosas y cordiales con las e ¢Por qué es importante la buena disposicién para el
proceso de capacitacion y en la integracion al y los participantes del grupo. aprendizaje?
mundo laboral. L .

4.3 Apoya las decisiones del grupo. e Desarrollo de relaciones.

4.4 Reconoce la experiencia de otros/as. e Actitudes que favorecen la integracidon grupal y
laboral: Tolerancia, respeto, rapport, capacidad de
escuchar.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacion se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes, por modulo.

Dado que el presente modulo enfatiza en la adquisicion de conocimientos respecto a las caracteristicas del mundo laboral y los factores que favorecen la empleabilidad, se
sugiere el desarrollo de actividades que favorezcan la incorporacion de conocimientos a partir de presentaciones de caracter expositivo, resguardando la claridad en la entrega de
los principales conceptos a desarrollar, y garantizando espacios de didlogo que permitan responder consultas, disipar dudas y reafirmar conocimientos adquiridos. Ademas de la
incorporacion de conocimientos, el presente modulo espera propiciar la adquisicion de actitudes, mediante el desarrollo de actividades practicas para que las y los participantes
puedan identificar los desafios actitudinales para enfrentar el mundo del trabajo

Textos recomendados
“Material pedagogico sobre el trabajo decente”. Gham, D.; Godfrey, M. y otros. Instituto Internacional de Estudios Laborales, Ginebra 2006.
“Cambios en el mundo del trabajo”. Conferencia Internacional del Trabajo 952 reunién. Oficina Internacional del Trabajo. Ginebra, 2006.

“Fin del trabajo o trabajo sin fin”. De La Garza, Enrique; Hernandez, Juan, 1999.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacion de cada mddulo del Plan Formativo considera la realizacion de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del moédulo.

EL CONTENIDO DE ESTE DOCUMENTO NO PUEDE SER MODIFICADO SIN LA AUTORIZACION DE SENCE.

Validacion técnica: Experto sectorial Edicién y validacion curricular: SENCE Fecha ultima Rev.: Enero 2015




El proceso evaluativo debe considerar distintos tipos de evaluacion que permitan medir tanto el conocimiento, los procedimientos y las actitudes requeridas para el buen
desempefio de los participantes. Se sugiere en este sentido trabajar evaluaciones de tipo diagndstica, formativa y sumativa, tanto al inicio del médulo como en el desarrollo y
cierre del mismo.

Todo proceso evaluativo implica la toma de decisiones para la mejora continua del proceso de capacitacion, por lo que para el mddulo se sugiere aplicar instrumentos de
evaluacion relacionados con el desarrollo de contenidos que podrian ser evaluados a través de pruebas escritas de desarrollo, de anadlisis de casos, de ejercicios interpretativos,
asi como ejercicios practicos y simulaciones, etc., evaluados a través de listas de control, escalas de apreciacion, entre otros.

Las dificultades detectadas en la evaluacion de proceso deben tratarse, introduciendo medidas correctivas que permitan posibilitar y potenciar el éxito del aprendizaje. Cada
participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada moddulo. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los
productos, informes, listas de chequeo, pruebas, etc.

La evaluacién del modulo debe ser tedrico-practica y la calificacion final del participante expresarse en términos de “Aprobado” o “Aln no aprobado

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcion 1 Opcioén 2 Opcién 3

v' Formacién académica como profesional o técnico v Formacidon académica como profesional o técnico | v Experiencia laboral en el area de las ciencias
de nivel superior, del area de las Ciencias de nivel superior, del area de las Ciencias sociales en los Ultimos 5 afios, de minimo 3 afios,
Sociales, titulado. Sociales, titulado. demostrables.

v Experiencia laboral en el area de las ciencias v Experiencia como facilitador de capacitaciones v" Experiencia como facilitador de capacitaciones
sociales en los Ultimos 5 afios, de minimo 3 afios, laborales para adultos, de minimo 3 afios, laborales para adultos, de minimo 3 afos,
demostrables. demostrables. demostrables.

v Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afos,
demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos
e Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.?2 e Notebook o PC. e Carpetas o archivadores por participante.
lumno, implemen n: . . .
por alumno, implementada co e Proyector multimedia. ¢ Cuadernos o croqueras por participante.
- Puestos de trabajo individuales que e Telon e Lapices pasta y grafito por participante
considere mobiliario similar o equivalente al ) P P Y9 porp P )
de la educacion superior. e Pizarron. e Gomas de borrar por participante.
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- Escritorio y silla para profesor. e Filmadora o camara fotografica para registrar e Pautas de evaluacion por actividad.

. -z N evidencias de actividades realizadas . .
- Sistema de calefaccion y ventilacion. . o ! e Instrumentos de evaluacién por participante.
especialmente de los participantes.

Servicios higiénicos separados para hombres vy

mujeres en recintos de aulas y de actividades ] ,
practicas. e Plumones para pizarron.

e Guia del facilitador.

Espacio fisico adecuado para realizar actividades y e Libro de clases.
ejercicios de desplazamiento.
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MODULO FORMATIVO N° 3

Nombre

FORMACION SOCIAL PARA EL TRABAJO

N° de horas asociadas al médulo

22

Perfil ChileValora asociado al médulo

Sin perfil relacionado.

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

Sin UCL relacionada.

Requisitos de Ingreso

Ensefianza media completa, preferentemente.

Competencia del médulo

Identificar las competencias personales, el marco legal y los beneficios del trabajo formal para la formulacion del

proyecto laboral.

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

Identificar las principales competencias
personales necesarias para ingresar,
mantenerse y desarrollarse en el mundo
laboral.

1.1 Reconoce la importancia de la puntualidad,
responsabilidad, imagen personal y probidad para
la integracion al mercado laboral.

Competencias necesarias para desarrollarse en el

mundo del trabajo:
e Competencias Personales:
- Puntualidad
- Responsabilidad
- Imagen personal
- Probidad.

Manejar los conceptos y derechos
fundamentales que forman parte de toda
relacién contractual.

2.1 Reconoce los derechos laborales fundamentales
consagrados en la normativa laboral chilena.

2.2 Describe los elementos centrales en una relacién
contractual: Contrato de trabajo, Jornada laboral,
Remuneraciones y Descuentos Previsionales.

Concepto legales basicos en las
laborales/contractuales:

e Legislacion laboral:
- Contrato de Trabajo
- Jornada laboral
- Remuneraciones

- Descuentos Previsionales

relaciones
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Identifica los derechos previsionales como
trabajador(a) de acuerdo a su situacidon
laboral y a la legislaciéon vigente en estas
materias.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Identifica las contingencias y riesgos que dan origen
a la previsién social como mecanismo de proteccion.

Distingue los principales derechos y deberes
relacionados con la previsidon social en su calidad de
trabajado(a) dependiente y la forma de ejercerlos.

Distingue las cotizaciones previsionales asociadas a
pension de los descuentos legales realizados y los
derechos asociados al pago de la cotizacidon vy
Seguro.

Reconoce el Seguro de Accidentes del Trabajo como
mecanismo de proteccidn ante los riegos a que esta
expuesto como trabajador(a) y los derechos
asociados al pago de la cotizacidon y Seguro.

Reconoce el objetivo del Seguro de Cesantia y sus
derechos asociados como trabajador (a).

Distingue las cotizaciones previsionales asociadas a
salud de los descuentos legales realizados y los
derechos asociados al pago de la cotizacién y
Seguro.

Identifica las Instituciones publicas que resguardan
los derechos en estas materias, y las obligaciones
de las instituciones administradores con el
trabajador.

Prevision social:

Contexto General y fundamentos de la Seguridad
Social: hitos histéricos que constituyen la Seguridad
Social como un Derecho Fundamental en Chile.
Seguridad Social segun la OIT: Principios que la
rigen y contingencias que dan origen a la necesidad
de un sistema de Seguridad Social.

Acceso a la Seguridad Social a través de los
Sistemas Previsionales: Caracteristicas del sistema
previsional chileno y sus mecanismos de
financiamiento (Cotizaciones Previsionales).

Derechos del trabajador/a: Pagos previsionales a
cargo del empleador y trabajador; exigencia en el
pago de sus cotizaciones previsionales en caso que
el empleador no cumpla esta obligacion ( (Ley
Bustos, Cobranza judicial )

Derechos previsionales del trabajador (a):

Ligquidacién de sueldo y descuentos
previsionales, Derecho a Pension: de vejez, de
invalidez y de sobrevivencia, Beneficiarios
pension de Sobrevivencia.

Sistema de Pensiones ante las contingencias de
vejez, invalidez y muerte

Administradoras de Fondos de Pensiones,
obligaciones con el trabajador(a)

Subsidios estatales asociado al sistema de
pensiones: Subsidio para Trabajadores

Jovenes; Bono por Hijo.

Derecho a prevencion y proteccion ante los riesgos
de accidente laboral y enfermedad profesional.

Derecho a proteccién econdmica en caso de
desempleo.

Derecho a atencidén en Salud ante las contingencias
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de enfermedad y embarazo:

Concepto de autocuidado y responsabilidad
compartida.

4. Administrar los recursos econdmicos 4.1 Construye su planificacién financiera, 4. Administracion de recursos financieros:

ersonales, considerando ingresos astos. considerando Presupuesto y Consumo. . .
P ! 9 Y9 P Y e Consumo y calidad de vida:

e Plan de accioén financiera.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacion se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

El presente mddulo pone énfasis tanto en la adquisicion de conocimientos, como en la incorporacion de habilidades. De este modo, para la incorporacién de conocimientos se
sugiere desarrollar exposiciones dialogadas que permitan entregar la informacidn legal basica necesaria a considerar en todo proceso de integracion al mundo laboral y sobre las
garantias que este otorga. Para la adquisicion de habilidades se recomienda desarrollar actividades grupales que inviten a las y los participantes a analizar el modo en que
operan los derechos laborales basicos, los beneficios sociales y previsionales asociados a este, ademas de revisar fichas que les permitan simular el ejercicio de organizacion de
sus finanzas. Se recomienda entregar a las y los participantes material informativo con los principales contenidos abordados en la cada sesion.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacion de cada modulo del Plan Formativo considera la realizacion de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del médulo.

El sistema de evaluacion a utilizar debe comprender una medicidon permanente tanto del aprendizaje que va logrando el participante durante el desarrollo del proceso formativo,
como de la efectividad de las estrategias docentes que aplica el facilitador.

Las dificultades de aprendizaje del participante, detectadas durante el proceso, deben tratarse introduciendo medidas didacticas correctivas que permitan posibilitar y potenciar
el éxito del aprendizaje.

Cada mddulo debe ser evaluado, expresando la calificacidn final en términos de competencias logradas y no logradas y debe considerar criterios de desempefio, parametros e
instrumentos de evaluacién en concordancia con los aprendizajes esperados.

Cada participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada mddulo. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los
productos, informes, pruebas, etc. EIl OTEC debe guardar una copia de estos registros, para disponibilidad de SENCE.
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PERFIL DEL FACILITADOR

Opcion 1

Opcién 2

Opcion 3

v

Formacion académica como profesional o técnico

v

Formacion académica como profesional o técnico

v' Experiencia

laboral en el area de las ciencias

de nivel superior, del area de las Ciencias de nivel superior, del area de las Ciencias sociales en los Ultimos 5 afios, de minimo 3 afos,
Sociales, titulado. Sociales, titulado. demostrables.

v Experiencia laboral en el area de las ciencias v Experiencia como facilitador de capacitaciones v'  Experiencia como facilitador de capacitaciones
sociales en los Ultimos 5 afios, de minimo 3 afios, laborales para adultos, de minimo 3 afios, laborales para adultos, de minimo 3 afos,
demostrables. demostrables. demostrables.

v Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afos,
demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.?
por alumno, implementada con:

- Puestos de trabajo individuales que
considere mobiliario similar o equivalente al
de la educacion superior.

- Escritorio y silla para profesor.
- Sistema de calefaccion y ventilacion.

Servicios higiénicos separados para hombres y
mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas.

Espacio fisico adecuado para realizar actividades y
ejercicios de desplazamiento.

Notebook o PC.

Proyector multimedia.

Teldn.

Pizarron.

Filmadora o camara fotografica para registrar
evidencias de actividades realizadas,

especialmente de los participantes.

Carpetas o archivadores por participante.
Cuadernos o croqueras por participante.
Lapices pasta y grafito por participante.
Gomas de borrar por participante.

Pautas de evaluacion por actividad.
Instrumentos de evaluacion por participante.
Guia del facilitador.

Plumones para pizarron.

Libro de clases.
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MODULO FORMATIVO N° 4

Nombre

FORMACION PERSONAL PARA EL TRABAJO

N° de horas asociadas al médulo

20

Perfil ChileValora asociado al médulo

Sin perfil relacionado.

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

Sin UCL relacionada.

Requisitos de Ingreso

Ensefianza media completa, preferentemente.

Competencia del médulo

Reconocer las areas de interés laboral y asi proyectarlas en el mundo del trabajo en que desea desempefiarse.

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1. Identificar dareas de interés personal vy 1.1 Evalla sus intereses laborales, conforme a sus Intereses personales v/s Posibilidades y expectativas
ajustarlas a sus posibilidades y expectativas gustos, necesidades, responsabilidades, destrezas y laborales:
laborales. conocimientos. . , . .
e (Por qué y para qué desea integrarse al mundo
1.2 Define areas de desempefio y trabajo, considerando laboral?
sus capacidades, necesidades y niveles de e Revisién de:
responsabilidad. :
1.3 Identifica las oportunidades y restricciones del Intereses personales
entorno productivo local. Expectativas
Capacidades personales.
e Areas de desempefio.
e Tipos de cargo, segun niveles de responsabilidad.
e Conocimientos y habilidades.
2. Construir un plan de accién para concretar 2.1 Identifica las barreras para incorporarse al mundo Plan de accién concretar plan laboral:
s tencial proyecto | ral. el tr j e mujeres, jovenes ersonas con - ,
upo al proyecto labora d gbajo d. - » 30 Yy personas co e Intereses Laborales: Oficio, lugar en que desearia
capacidades diferentes. - . . !
trabajar (Empresa, area), horario, remuneracion,
2.2 Identifica los conocimientos y habilidades con que etc.
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cuenta para su insercién laboral. e Conocimientos y Habilidades segin area de

L, desempenio.
2.3 Construye un plan de accion para su desarrollo P

laboral con metas concretas, realistas y medibles. e Barreras para la empleabilidad

e Plan de accion para la insercion laboral.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacion se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes, por modulo.

Para la adquisicidon de aprendizajes de este mddulo se considera entregar informacion del concepto de Conciliacién Familiar, el cual puede ser entregado de manera expositiva o
bien a partir de ejemplos, videos, dramatizaciones, etc. Para la adquisicidon de habilidades se sugiere completar fichas de trabajo individual para identificar las fortalezas y
debilidades personales, que luego en plenario permitan hacer una revisidon de las mas apropiadas para la insercidon laboral. Utilizar estrategias donde se revise y describa la
composicion familiar de cada participante y el potencial beneficio de la organizacion familiar como un valor que contribuye a la empleabilidad. Por Ultimo el/la facilitador/a debe
procurar generar un espacio de reflexion que permita valorar la construccion de un plan de accidn que potencia su desarrollo laboral. Se recomienda entregar a las/os
participantes material informativo con los principales contenidos abordados en cada sesion.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacion de cada modulo del Plan Formativo considera la realizacion de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del mddulo.

El proceso evaluativo debe considerar distintos tipos de evaluacion que permitan medir tanto el conocimiento, los procedimientos y las actitudes requeridas para el buen
desempefio de los participantes en el mddulo. Se sugiere en este sentido trabajar evaluaciones de tipo diagndstica, formativa y sumativa, tanto al inicio del médulo como en el
desarrollo y cierre del mismo.

Todo proceso evaluativo implica la toma de decisiones para la mejora continua del proceso de capacitacién, por lo que para el moédulo se sugiere aplicar instrumentos de
evaluacion relacionados con el desarrollo de contenidos que podrian ser evaluados a través de pruebas escritas de desarrollo, de analisis de casos, de ejercicios interpretativos,
asi como ejercicios practicos, simulaciones, etc., evaluados a través de listas de control, escalas de apreciacidn, entre otros.

Las dificultades detectadas en la evaluacion de proceso deben tratarse, introduciendo medidas correctivas que permitan posibilitar y potenciar el éxito del aprendizaje. Cada
participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada mddulo. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los
productos, informes, listas de chequeo, pruebas, etc.

La evaluacién del modulo debe ser tedrico-practica y la calificacion final del participante expresarse en términos de “Aprobado” o “Aln no aprobado”.
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PERFIL DEL FACILITADOR

Opcion 1

Opcion 2

Opcion 3

v Formacién académica como
técnico de nivel superior, del
Ciencias Sociales, titulado.

profesional o
area de las

v' Experiencia laboral en el area de las ciencias
sociales en los ultimos 5 afios, de minimo 3
afios, demostrables.

v Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afios,
demostrables.

v

Formacion académica como profesional o técnico de
nivel superior, del area de las Ciencias Sociales,
titulado.

Experiencia como facilitador de
laborales para adultos, de
demostrables.

capacitaciones
minimo 3 afios,

v Experiencia laboral en el area de las ciencias
sociales en los ultimos 5 afios, de minimo 3
anos, demostrables.

v' Experiencia como facilitador de
capacitaciones laborales para adultos, de
minimo 3 afios, demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

e Sala de clases, que cuente al menos con 1,5
mts.2 por alumno, implementada con:

- Puestos de trabajo individuales que
considere mobiliario similar o equivalente
al de la educacién superior.

- Escritorio y silla para profesor.
- Sistema de calefaccion y ventilacion.

e Servicios higiénicos separados para hombres y
mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas.

e Espacio fisico adecuado para realizar actividades
y ejercicios de desplazamiento.

Notebook o PC.
Proyector multimedia.
Teldn.

Pizarron.

Filmadora o camara fotografica para registrar
evidencias de actividades realizadas, especialmente
de los participantes.

e Carpetas o archivadores por participante.
e Cuadernos o croqueras por participante.
e Lapices pasta y grafito por participante.
e Gomas de borrar por participante.

e Pautas de evaluacién por actividad.

e Instrumentos de
participante.

evaluacion por

e Guia del facilitador.
e Plumones para pizarrén.

e Libro de clases.
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MODULO FORMATIVO N°5

Nombre HERRAMIENTAS PARA LA COMUNICACION EFECTIVA
N° de horas asociadas al médulo 22
Perfil ChileValora asociado al médulo Sin perfil relacionado.
UCL(s) ChileValora relacionada(s) Sin UCL relacionada.
Requisitos de Ingreso Ensefianza media completa, preferentemente.
Competencia del médulo Distinguir los elementos que propician una buena comunicacién y favorecen las relaciones laborales.
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS

1. Reconocer la importancia de la comunicaciéon no 1.1 Reconoce y maneja su lenguaje corporal de 1. La importancia de la comunicacion no verbal:

verbal en el trabajo. acuerdo al contexto laboral. .
e Lenguaje verbal y no verbal.

1.2 Distingue los comportamientos sociales de
cortesia en contexto formal, que facilitan los
vinculos laborales.

e Comportamientos sociales de cortesia.

2. Utilizar un lenguaje acorde al contexto de trabajo. 2.1 Adapta su presentacion personal a un contexto 2. Uso de lenguaje formal en contexto:

trabajo. L
e Presentacién personal.

2.2 Reconoce diferencias en el lenguaje en un

contexto de trabajo. Comunicacion en relaciones Jerarquicas

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacidén se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Considerando que este mddulo enfatiza en la adquisicion de habilidades y actitudes respecto a los elementos que favorecen una buena comunicacion y la utilizacién de un
lenguaje acorde al contexto laboral, se sugiere que para la incorporacidon de habilidades se desarrollen ejercicios de observacidén y auto observacidon que permitan distinguir el uso
del lenguaje corporal y verbal. Se sugiere observar trozos de peliculas mudas o peliculas en otros idiomas. Respecto a la adquisicién de actitudes, se sugiere implementar
ejercicios practicos de mimica y role playing. Se recomienda entregar a las y los participantes material informativo con los principales contenidos abordados en cada sesion.
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ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacion de cada modulo del Plan Formativo considera la realizacion de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del médulo.

Para el desarrollo de estrategias evaluativas es importante establecer ciertos aspectos que deben ser pensados y ordenados metodoldgicamente por cuanto la evaluacidn esta
presente en todo el proceso formativo. A continuacidon presentamos aspectos formales a considerar:

1) Instrucciones para el organismo capacitador/instructor:

e Corresponde a la ficha descriptiva de la situacion evaluativa.

e Incluye: aspectos a evaluar, metodologia, equipamiento, disposicion del espacio de evaluacion, entre otros elementos importantes al momento de evaluar.
2) Instrumentos de evaluacion:

e De conocimiento: Corresponde a una prueba de aplicacion individual, escrita, que incluye items de preguntas abiertas (breves y extensas), preguntas cerradas (de
reconocimiento y seleccion multiple)

¢ De habilidad: Corresponde a un caso con las instrucciones necesarias para la ejecucién de un proceso técnico de acuerdo a los criterios de evaluaciéon de salida del
programa

e De actitud: Corresponde a una lista de chequeo de las principales actitudes conductuales del participante, demostradas durante el todo el proceso de capacitacién. Este
instrumento debiera ser completado por el instructor en al menos dos ocasiones, durante el proceso de desarrollo del programa y al final del proceso al aplicar la
evaluacion de salida.

3) Pautas de correccion:

e De conocimiento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y extensas, asi como también de las preguntas cerradas de reconocimiento y
seleccién multiple.

e De habilidad: Incluye los criterios de revisién de los procesos ejecutados; listas de chequeo, escalas de apreciacion y/o rubricas, segun corresponda.
e De actitud: Incluye la lista de observacion de los aspectos conductuales a evaluar y los criterios que se deben asignar a cada aspecto.

Como los instrumentos y técnicas de evaluacion son las herramientas necesarias que utiliza el instructor para obtener evidencias de los logros de los participantes en un
proceso de ensefianza y aprendizaje, es importante tener presente la importancia de recoger evidencias tanto a nivel de conocimientos como de habilidades y conductas.

Para la evaluacion de este modulo que conlleva elementos cognitivos y reconocimiento de aspectos generales, se sugiere trabajar con instrumentos de prueba entre los que
destacamos la construccién de preguntas de desarrollo y respuesta breve, seleccién multiple, analisis documental, ensayos e informes y otros que impliquen reflexiones de los
propios participantes.
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PERFIL DEL FACILITADOR

Opcion 1

Opcion 2

Opcién 3

v

Formacion académica como profesional o técnico | v
de nivel superior, del area de las Ciencias Sociales,
titulado.

Experiencia laboral en el area de las ciencias 4
sociales en los Ultimos 5 afios, de minimo 3 afios,
demostrables.

Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afios,
demostrables.

Formacion académica como profesional o técnico de
nivel superior, del area de las Ciencias Sociales,
titulado.

Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afos,
demostrables.

v Experiencia laboral en el area de las ciencias
sociales en los Ultimos 5 afios, de minimo 3 afios,
demostrables.

v Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afios,
demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

FORMATIVO

Infraestructura

Infraestructura

Infraestructura

Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.? .

por alumno, implementada con:

- Puestos de trabajo individuales que
considere mobiliario similar o equivalente al

de la educacién superior. .

- Escritorio y silla para profesor. .

- Sistema de calefaccién y ventilacidn.

Servicios higiénicos separados para hombres vy
mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas.

Notebook o PC.
Proyector multimedia.
Teldn.

Pizarrén.

Filmadora o camara fotografica para registrar
evidencias de actividades realizadas,
especialmente de los participantes.

e Carpetas o archivadores por participante.

e Cuadernos o croqueras por participante.

e Lapices pasta y grafito por participante.

e Gomas de borrar por participante.

e Pautas de evaluacion por actividad.

¢ Instrumentos de evaluacidn por participante.
e Guia del facilitador.

e Plumones para pizarrén.

e Libro de clases.
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MODULO FORMATIVO N° 6

Nombre

HERRAMIENTAS PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO Y USO DE TIC'S

N° de horas asociadas al médulo

20

Perfil ChileValora asociado al médulo

Sin perfil relacionado.

UCL(s) Chilevalora relacionada(s)

Sin UCL relacionada.

Requisitos de Ingreso

Ensefianza media completa, preferentemente.

Competencia del médulo

Manejar herramientas para la busqueda de empleo tradicional y digital.

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

Identificar los elementos necesarios para el
proceso de postulacidon a un empleo.

1.1 Identifica los requisitos, y procedimientos basicos de
postulacién a un puesto de trabajo.

1.2 Relne y prepara correctamente los documentos
necesarios de postulacion.

Elementos para el proceso de postulacion a un empleo:
e Herramientas para la busqueda de empleo.

- Requisitos de postulacion.

- Procedimientos de postulacion.

- Documentacién necesaria (Curriculum, cartas
de recomendacidén, Certificaciones y/o titulos,
otros.)

Reconocer personas, lugares y sitios web que
contribuyen a la busqueda de empleo.

2.1 Identifica, personas, redes, instituciones y lugares de
apoyo a su insercion laboral.

2.2 Elabora un listado de personas, lugares y bolsas de
trabajo online para la postulacion a ofertas de
empleos.

Redes fisicas y electrénicas para la bulsqueda de
empleo:

e Corresponsabilidad familiar en las  tareas

domeésticas y de cuidado.
e Estrategias de colocacién laboral : OMIL
e Bolsas de empleo:

- Portal de empleo mujer Prodemu

- Bolsa Nacional de Empleo BNE
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- Trabajando.com

- Trovit.com

3. Manejar los principales elementos para 3.1 Identifica los elementos relevantes para enfrentar una 3. Coémo enfrentar una entrevista laboral:

enfrentar una entrevista laboral. entrevista Laboral. . .
e Elementos a considerar en una entrevista:

3.2 Prepara una entrevista laboral. - Informacién de la empresa
- Requisitos del puesto de trabajo
- Lenguaje verbal y no verbal.
- Competencia/s a destacar.
- Informacién de su CV.
e Preparacion entrevista:
- Presentacion formal (para una entrevista laboral)
- Lenguaje verbal y no verbal.
- Informacién que desea transmitir.

- Test o instrumentos de evaluacion psicoldgica.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacion se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes, por modulo.

Este médulo enfatiza principalmente en la adquisicién de conocimientos y habilidades. Para la adquisicion de conocimientos se sugiere desarrollar presentaciones dialogadas que
aborden los principales elementos a considerar en la entrevista laboral. Respecto a la adquisicion de habilidades se recomienda realizar actividades practicas en las cuales los y las
participantes ejerciten situaciones de entrevista laboral, considerando la relevancia de la comunicacion verbal y no verbal en este proceso. Ademas, se sugiere realizar ejercicios
practicos de uso de buscadores de empleo, para un listado de ocupaciones. Se recomienda entregar a las y los participantes material informativo con los principales contenidos
abordados en la sesidn.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacion de cada mddulo del Plan Formativo considera la realizacion de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del mddulo.

El proceso evaluativo debe considerar distintos tipos de evaluacion que permitan medir tanto el conocimiento, los procedimientos y las actitudes requeridas para el buen desempefio
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de los participantes en el moédulo. Se sugiere en este sentido trabajar evaluaciones de tipo diagnéstica, formativa y sumativa, tanto al inicio del médulo como en el desarrollo y
cierre del mismo.

Todo proceso evaluativo implica la toma de decisiones para la mejora continua del proceso de capacitacidon, por lo que para el mddulo se sugiere aplicar instrumentos de
evaluacion relacionados con el desarrollo de contenidos como, los que podrian ser evaluados a través de pruebas escritas de desarrollo, de analisis de casos, de ejercicios
interpretativos, asi como ejercicios practicos y simulaciones, etc., evaluados a través de listas de control, escalas de apreciacion, entre otros.

Las dificultades detectadas en la evaluacidon de proceso deben tratarse, introduciendo medidas correctivas que permitan posibilitar y potenciar el éxito del aprendizaje. Cada
participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada mddulo. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los productos,
informes, listas de chequeo, pruebas, etc.

La evaluacion del moddulo debe ser tedrico-practica y la calificacion final del participante expresarse en términos de “Aprobado” o “Adn no aprobado”.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcion 1 Opcion 2 Opciéon 3

v Formacién académica como profesional o técnico v Formacién académica como profesional o técnico de v" Experiencia laboral en el area de las ciencias
de nivel superior, del area de las Ciencias Sociales, nivel superior, del area de las Ciencias Sociales, sociales en los Ultimos 5 afios, de minimo 3
titulado. titulado. afios, demostrables.

v'  Experiencia laboral en el area de las ciencias v' Experiencia como facilitador de capacitaciones laborales v' Experiencia como facilitador de capacitaciones
sociales en Ultimos 5 afios, de minimo 3 afios, para adultos, de minimo 3 anos, demostrables. laborales para adultos, de minimo 3 afios,
demostrables. demostrables.

v Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afios,
demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos
e Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.2 e Notebook o PC. e Carpetas o archivadores por participante.
por alumno, implementada con: . . -
e Proyector multimedia. e Cuadernos o croqueras por participante.
- Puestos de trabajo individuales que Teld L4Di t fit ticipant
considere mobiliario similar o equivalente al * elon. ¢ apices pasta y gratito por participante.
de la educacion superior. e Pizarrén. e Gomas de borrar por participante.
- Escritorio y silla para profesor. ¢ Filmadora o camara fotografica para registrar evidencias e Pautas de evaluacion por actividad.

de actividades realizadas, especialmente de los
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- Sistema de calefaccion y ventilacion.

Servicios higiénicos separados para hombres vy
mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas.

participantes.

e Instrumentos de evaluacidn por participante.
e Guia del facilitador.

¢ Plumones para pizarrén.

e Libro de clases.

e Portafolio por participante.

e Uhu Tac/ scotch.
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MODULO FORMATIVO N° 7

Nombre

HIGIENE, DISPOSICION Y MANTENIMIENTO DE LA ZONA DE TRABAJO, EQUIPOS, PRODUCTOS Y UTENSILIOS

N° de horas asociadas al médulo

45

Perfil ChileValora asociado al médulo

Sin perfil relacionado.

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

Sin UCL relacionada.

Requisitos de Ingreso

Enseflanza media completa, preferentemente.

Competencia del médulo

Disponer areas, equipos, productos y utensilios de trabajo en salon de belleza y estética de acuerdo a procedimientos de

higiene y desinfeccion, normas de seguridad, salud e higiene.

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

Mantener stock de equipos, productos vy
utensilios de trabajo segun procedimientos
establecidos.

1.1 Reconoce los productos de belleza y estética corporal
de acuerdo a sus propiedades.

1.2 Clasifica los productos segun procedimientos de uso
establecidos.

1.3 Verifica la calidad de los productos de acuerdo a
estandares e indicadores establecidos.

1.4 Realiza el
productos
establecidos.

almacenamiento y conservacién de los
segun procedimientos y estandares

1.5 Registra el stock de productos en planilla de acuerdo a
procedimientos establecidos.

1.6 Determina los requerimientos de productos e insumos
segun tipos de tratamientos a aplicar.

Mantenciéon de equipos,

productos y utensilios de

manicure y pedicure:

Tipologia de productos de belleza y estética corporal
y sus propiedades.

Clasificacién de productos segun su uso.

Estandares e indicadores de calidad de productos.
Interpretacién de etiquetas de productos.
Almacenaje y conservacion de los productos.

sistema

Registros de stock de

informatico.

productos en

Requerimientos de productos e insumos para cada
tratamiento a aplicar.

Aplicar  procedimientos de higiene vy
desinfeccion de areas, equipos y utensilios de
trabajo de acuerdo a normas de salud,
seguridad e higiene utilizados en servicios de

2.1 Identifica los conceptos de limpieza y desinfeccidon de
zona de trabajo de acuerdo a normas de higiene y
protocolos de limpieza establecidos en el local.

Procedimientos de higiene y desinfeccion de a&reas,
equipos, productos y utensilios de servicios de manicure
y pedicure:
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belleza y estética.

2.2 Identifica los riesgos sanitarios presentes en los
salones de belleza y estética corporal segin normas de
seguridad e higiene establecidas.

2.3 Identifica los productos de limpieza y desinfecciéon y
los riesgos en su uso de acuerdo a normas de higiene
y protocolos de limpieza establecidos en el local.

2.4 Describe riesgos en el uso productos de limpieza y
desinfeccion de acuerdo a normas de higiene vy
protocolos de limpieza establecidos en el local.

2.5 Identifica los tipos de maquinas y Utiles de trabajo de
acuerdo a tipologia de servicios de belleza y estética
corporal establecidos.

2.6 Ejecuta la higiene y la desinfeccidon de equipos y utiles
de trabajo segun estdndares y procedimientos
establecidos.

2.7 Realiza revision preventiva de aparatologia empleada
de acuerdo a protocolos de seguridad y procedimientos
establecidos.

2.8 Ejecuta higiene de area y de los gabinetes de trabajo
segun estandares de limpieza establecidos en el local.

2.9 Aplica protocolos de manejo de residuos y profilaxis de
segun protocolos de limpieza y seguridad establecidos.

e Conceptos de limpieza y desinfeccion de zona de
trabajo.

e Riesgos sanitarios presentes en los establecimientos
de belleza.

e Productos de limpieza y desinfeccion y riesgos en su
uso:

Tipos de productos de limpieza y desinfeccién

Riesgos en el uso de productos de limpieza y
desinfeccion

¢ Procedimientos de higiene de area y de gabinetes de
trabajo.

e Tipologia de equipos de belleza y estética.

¢ Higiene y mantenimiento preventivo de equipos.
e Técnicas de lavado de equipos y utensilios.

e Técnicas de desinfeccidn y limpieza.

e Manejo de residuos y profilaxis.

Aplicar medidas de autocuidado vy de
proteccién de infecciones tanto para el cliente
como para el profesional, de acuerdo a
procedimientos de prevencién de infecciones,
técnicas de autocuidado y normas de sanitarias
asociadas.

3.1. Aplica procedimientos de prevencion de riesgos y
autocuidado en las tareas de manicure y pedicure de
acuerdo a estandares y normas establecidas.

3.2. Identifica acciones de trabajo seguro en las
actividades de pedicure y manicure de acuerdo a
procedimientos de seguridad y criterios sanitarios.

3.3. Describe protocolos de accién en caso de accidentes
en las tareas de pedicure y manicure de acuerdo a
procedimientos de seguridad y criterios sanitarios.

3.4. Aplica primeros auxilios en accidentes frecuentes en
centros de belleza de acuerdo a tipo y caracteristicas
del accidente, ambito de accidn y procedimientos de

Medidas de autocuidado y proteccion de infecciones:

e Prevencion de riesgos en actividades de manicure y
pedicure:

- Tipos de riesgos presentes en las actividades de
manicure y pedicure.

- Técnicas de prevencion de riesgos.

- Cbébmo evitar contagios en las actividades de
manicure y pedicure.

- Caracteristicas del autocuidado.

- Como mantener el autocuidado.
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3.5.

3.6.

seguridad.

Identifica riesgos para la salud presentes en la
aplicacion de tratamientos de acuerdo a patologias,
criterios de contagios y normas de salud e higiene.

Identifica las medidas de proteccion de contagios
tanto para el cliente como para el profesional de
acuerdo a especificaciones sanitarias, criterios de
contagios y normas de higiene y salud asociadas.

Trabajo seguro en tareas de manicure y pedicure:

- Utiliza los
seguridad.

implementos y utensilios con

- Como proteger la salud en el procedimiento de
manicure y pedicure.

- Uso de elementos de proteccion como
mascarillas, guantes, implementos higienizados,
cambio de utensilios desechables.

- Técnicas de trabajo seguro en las acciones de
manicure y pedicure.

Protocolos de accién en caso de accidentes:
- Qué hacer en caso de accidentes.

- Tipos de procedimientos en caso de accidentes
y/0 emergencias.

- Importancia de
protocolos en
emergencias.

reconocer y utilizar los
caso de accidentes y/o

Primeros auxilios en accidentes en el procedimiento
de manicure y pedicure:

Como utilizar los primeros auxilios basicos.

Tipos de primeros auxilios de acuerdo a tipo de
accidente o emergencia.

Atencion primaria en caso de cortes y/o heridas.

Qué hacer en caso de heridas en las tareas de
pedicure.

Riesgos para la salud presentes en la aplicaciéon de
tratamientos:

Medidas de proteccion de contagios:
Proteccién para el cliente.
Proteccién para el profesional.

Higienizacion de manos y utensilios en el
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procedimiento de manicure y pedicure.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacion se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Para lograr los aprendizajes esperados, la estrategia formativa sugiere que el médulo se realice en un 40% a través de metodologia expositiva, mientras que el 60% restante sea
a través de metodologia practica. Se sugiere que el porcentaje expositivo, sea trabajado a través de contenidos relacionados con el mantenimiento de stock de productos,
equipos y utensilios del servicio de pedicure y manicure y con el procedimiento de higiene y desinfeccion de estos mismos. Estos contenidos deben ser presentados de manera
ordenada y siguiendo una secuencia ldgica, gracias al apoyo audiovisual presentado por el facilitador.

Mientras que el porcentaje practico, se sugiere la realizaciéon de actividades tales como un analisis de caso donde el participante tenga que determinar los requerimientos de
productos, equipos y utensilios de trabajo tras haber identificado las caracteristicas de cada uno de ellos bajo estandares de calidad.

Por otra parte, se puede hacer una simulacién tanto de la verificacion del estado de los productos, equipos y utensilios de trabajo como de la aplicacién de higiene y desinfeccion
a cada uno de estos. Esta estrategia metodoldgica se puede complementar con un juego de roles en donde los participantes interactlen siendo evaluadores y evaluados durante
la simulacidn de la realizacién de procedimientos de higiene y desinfeccion de productos, equipos y utensilios del servicio de manicure y pedicure.

Se recomienda ademds que estas actividades se realicen tanto de manera grupal como individual, de manera que los participantes puedan intercambiar opiniones y
conocimientos adquiridos.

Finalmente, se sugiere ademas que las sesiones sean divididas en tres partes: Inicio, en donde se expliquen los objetivos y contenidos a trabajar, ademas en donde el facilitador
tenga el espacio de recoger percepciones y entregar los materiales necesarios; Desarrollo, en donde se lleve a cabo la sesidon, la exposicidn de los contenidos y la realizacion de
las actividades; y Cierre, en donde se recojan las conclusiones generadas por los participantes, se destaquen los aprendizajes y los principales contenidos trabajados durante la
sesién.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacion de cada modulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del médulo.

Se recomienda que la evaluacién de aprendizajes de este moédulo debiese darse a través de una prueba de conocimientos, a través de la cual se realicen preguntas referentes a
las tipologias de productos, equipos y utensilios de trabajo, estandares de calidad de productos, estandares de higiene y desinfeccidn, técnicas de higiene y desinfeccion, entre
otras. Estas preguntas pueden ser tanto de seleccién multiple, Verdadero/Falso, completacién y términos pareados. Esta prueba sera evaluada con nota de 1 a 7 y permitird que
el facilitador pueda evidenciar los aprendizajes del participante.

Por otro lado, es necesario realizar un ejercicio de simulacién, en donde el facilitador pueda observar la aplicacién de los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas por
los participantes a través del desarrollo del médulo de preparacion, higiene y mantenimiento de areas, equipos, productos, utensilios de trabajo en salén de belleza y estética.

Para esto, el facilitador debera recrear una situacién similar a la realidad, en donde los participantes deban generar acciones utilizando los conocimientos aprendidos. Este
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ejercicio de simulacidon debera contener actividades de limpieza y desinfeccidon de los equipos, utensilios de trabajo, actividades de mantenimiento de stock y de verificacién del
estado de los insumos sefialados.

Por lo demas, se recomienda que, el facilitador cuente con una pauta de cotejo en donde se deban evaluar las acciones de los participantes en “Present6 la Conducta”; “Presentd
la conducta parcialmente” o “No presentd la Conducta”. En este sentido, la pauta evaluara el nivel de aprendizaje de los participantes, relacionada con la aplicacion de los
distintos estandares de calidad y stock de los productos y de los procedimientos y normas de sanitizacion y desinfeccion en el saldn de belleza y estética.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcion 1 Opcién 2 Opcion 3
v Formacion académica en escuela o instituto de v Formacion académica en escuela o instituto de v Experiencia laboral en el area de estética y
estética y cosmetologia, titulado. estética y cosmetologia, titulado. cosmetologia los Ultimos 5 afos, de minimo 3
v Experiencia laboral en el area de estética y v Experiencia como facilitador de capacitaciones afos, demostrables.
cosmetologia los Ultimos 5 afios, de minimo 3 laborales para adultos, de minimo 3 afios, v Experiencia como facilitador de capacitaciones
afios, demostrables. demostrables. laborales para adultos, de minimo 3 anos,
. . . . m les.
v Experiencia como facilitador de capacitaciones demostrables
laborales para adultos, de minimo 3 afos,
demostrables.
RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.2
por alumno, implementada con:

Puestos de trabajo individuales que considere
mobiliario similar o equivalente al de Ia
educacion superior.

Escritorio y silla para profesor.
Sistema de calefaccion y ventilacion.

Servicios higiénicos separados para hombres y
mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas.

Sala taller que simule puestos para efectuar

Notebook o PC.
Proyector multimedia.
Teldn.

Pizarrén.

Filmadora o camara fotografica para registrar
evidencias de actividades realizadas, especialmente
de los participantes.

Mesones de trabajo.
Materiales para la higienizacion de utensilios:

Reverbero para calentar el aceite.

Carpetas o archivadores por participante.
Cuadernos o croqueras por participante.
Lapices pasta y grafito por participante.
Gomas de borrar por participante.

Pautas de evaluacién por actividad.
Instrumentos de evaluacion por participante.
Guia del facilitador.

Plumones para pizarrén.

Libro de clases.
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manicure y pedicura.

Recipiente con solucion desinfectante.
Solucion desinfectante.

Solucién antiséptica.

Trozos limpios de algodén absorbente.
Dos toallas pequeifias para limpiar y secar.

Esterilizador de rayos ultravioleta

Planillas de registro de productos.

Manual del participante de procedimientos de
higiene y desinfeccion de equipos, materiales y
utensilios de servicio de manicure y pedicure.

Guantes.

Alcohol esterilizador.
Detergente.

Quita esmalte.

Jabon liquido.

Aceite hidratante de cuticula.
Base para ufas.

Esmaltes.

Brillo secante.

Crema hidratante para manos.
Toallas.

Pafios de limpieza.

Escoba.

Algodon.
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MODULO FORMATIVO N° 8

Nombre

EJECUCION DE SERVICIOS DE MANICURE Y PEDICURE

N° de horas asociadas al médulo

65

Perfil ChileValora asociado al médulo

Sin perfil relacionado.

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

Sin UCL relacionada.

Requisitos de Ingreso

Enseflanza media completa, preferentemente.

Competencia del médulo

Realizar manicure y pedicure a cliente segin normas de seguridad, salud e higiene, criterios técnicos y estéticos,
estandares de atencion a clientes y procedimientos establecidos en servicios de belleza y estética.

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

Identificar caracteristicas y consideraciones de
uso de los productos cosméticos utilizado en
las tareas de manicure y pedicure de acuerdo a
especificaciones técnicas, caracteristicas de los
cosméticos y criterios sanitarios.

1.1 Define los tipos de productos utilizados en manicure y
pedicure de acuerdo a especificaciones técnicas y tipos
de cosméticos.

1.2 Detalla la clasificacion de los productos cosméticos de
acuerdo a especificaciones técnicas.

1.3 Identifica los estédndares de calidad y sus indicadores
de acuerdo a especificaciones técnicas y caracteristicas
de los productos.

1.4 Reconoce las restricciones de uso de los productos de
acuerdo a tipo de piel de los clientes, especificaciones
técnicas y criterios sanitarios.

1.5 Identifica la composicidn de los cosméticos utilizados
en manicure y pedicure de acuerdo a especificaciones
técnicas y tipos de cosméticos.

Caracteristicas y consideraciones del uso de cosméticos:

e Tipos de productos utilizados en actividades de
manicure y pedicure:

Caracteristicas de los productos.
Productos para manos y pies.
Productos para piel.
Productos para ufias de manos y pies.
e Clasificacién de productos:

Clasificacion segun su tipos:

o Regeneradores.

o Queratoliticos.

o Vasotonicos

o Exfoliantes
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o Emolientes.
o Antienvejecimiento.

Clasificacion
tratamiento.

segun especificaciones de

Clasificacion segun frecuencia de uso.
e Estdndares calidad de productos:
Indicadores de calidad.
Como identificar la calidad de los productos.

Fechas de vigencia y de vida uatil de los
productos.

Interpretacion de etiquetas de productos.
e Restricciones de los productos:
Como identificar las restricciones de uso.

Consideraciones sobre el uso de los productos
segun el tipo de cliente.

Uso o no uso de productos segun las
caracteristicas de manos, pies, ufias y piel.

e Composicién de los productos:
Especificaciones técnicas de los productos.

Caracteristicas generales de los cosméticos
utilizados en manos, pies, ufias y piel.

Coémo identificar la
cosméticos.

composicién de los

Tipologia de productos de belleza y estética
corporal y sus propiedades.

Aplicar procedimientos de atencién a clientes
en el servicio de manicure y pedicure de
acuerdo a protocolos de atencién,

2.1 Describe la importancia de la presentacion personal y
uso de uniforme de acuerdo a estandares de calidad
establecidos en el local.

2.

Procedimiento de atencién a clientes:

e Presentacion personal y uso de uniforme:
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requerimientos, y estandares de calidad | 2.2 Describe tipos de clientes y sus caracteristicas segun - Importancia de presentacion personal

asociados a la manicure y pedicure. definiciones conceptuales. . ) )
] L L B Proyeccion de la imagen corporativa.
2.3 Aplica técnicas de comunicacion verbal en la atencidn _ _ _

de clientes seglin estdndares y procedimientos - Uso del uniforme corporativo de trabajo.

establecidos. - .
Beneficios del uso del uniforme.

2.4 Realiza la atencién de clientes de acuerdo a

. -, X e Clientes:
requerimientos, protocolos de atencion y estandares
de calidad. - Concepto de cliente.
2.5 Simula deteccién de necesidades del cliente de - Tipos de clientes.
acuerdo a servicios disponibles en el centro de belleza
y estética corporal y requerimientos. - Requerimientos frecuentes de clientes salones
de belleza.

2.6 Detalla servicios y productos de manicura y pedicura
de acuerdo a servicios ofrecidos, estandares e Comunicacion verbal y no verbal:
establecidos y requerimientos del cliente. L

Conceptos de comunicacion verbal y no verbal.

Relevancia en la atencion de clientes.

Técnicas de comunicaciéon verbal para la
atencion de clientes.

Técnicas de deteccion de necesidades del cliente
para brindar orientaciéon sobre los servicios
disponibles.

Técnicas de resolucion de conflictos con
clientes.

e Atencién a clientes:
Identificacion de requerimientos de clientes
Pasos de atencién a clientes.
Simulacién de la atencién a clientes.
e Deteccién de necesidades:
Como identificar los requerimientos.

Preguntas retoricas para la identificacion de
requerimientos.

Cdémo dar respuestas a los requerimientos.
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Servicios y productos en actividades de manicura y
pedicura:

Como realizar ofertas a clientes.
Técnicas de ofrecimientos de servicios.
Técnicas de negociacion.

Tipos y caracteristicas de los servicios en

salones de belleza.

Realizar diagnostico sanitario y estético de
manos, pies y ufas de acuerdo a
especificaciones sanitarias, recomendaciones
de tratamientos de manicure y pedicure a
seguir y normas de higiene y salud asociadas.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Explica anatomia de manos, pies y ufas, utilizando
recursos graficos de acuerdo a criterios técnicos y
procedimientos establecidos.

Identifica caracteristicas fisiolégicas de piel, manos,
pies y ufas, de acuerdo a criterios técnicos y
procedimientos establecidos.

Reconoce infecciones y patologias contagiosas de piel
y ufas de manos y pies de acuerdo a criterios
técnicos y normas de salud y seguridad.

Reconoce patologias no contagiosas de piel y uias de
manos y pies de acuerdo a criterios técnicos y normas
de salud y seguridad.

Recomienda tratamiento sanitario y estético a seguir
de acuerdo a diagndstico de uifas, piel de manos y
pies, tipos de tratamientos y criterios sanitarios.

3. Diagnéstico sanitario y estético para tratamientos de
manicure y pedicure:

Anatomia de manos, pies y ufias:
Tipos de manos, pies, ufas y sus caracteristicas.

Técnicas de identificacion de anatomia de pies,
manos y ufias.

Caracteristicas anatdomicas de la piel de manos y
ufias.

Caracteristicas fisioldgicas de piel, manos, pies y
ufias:

Caracteristicas fisiologicas de la piel y sus
anexos.

Estructura y tipos de piel de manos y pies.

Como identificar los tipos de piel y sus
consideraciones para las actividades de manicura
y pedicura.

Infecciones y patologias contagiosas:

Patologias infecciosas de la piel y ufias de manos
y pies.

Patologias de las ufias y la piel que requieren
derivacion al especialista.

Criterios técnicos para la identificacién de
patologias e infecciones de ufias y piel.
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Normas de salud y seguridad asociadas.
Patologias no infecciosas de la uifia de manos y pies.

Alteraciones no patoldgicas de la piel y ufias de
manos y pies:

o Ufas secas.

o Unas fragiles.

o Ufas con estrias longitudinales.
o Ufas azulas.

o Ufias muy débiles.

Tratamiento sanitario y estético en ufas y piel de
manos y pies:

Tipos de tratamientos sanitarios.
Tipos de tratamientos estéticos.

Criterios estéticos a considerar en tratamientos
de manicure y pedicure.

Consideraciones sanitarias y de prevencion en la
aplicaciéon de tratamientos sanitarios.

Como curar heridas provocadas en las tareas de
manicure.

Realizar manicure de acuerdo a
requerimientos, estado sanitario y estético,
criterios técnicos y estéticos.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Reconoce las etapas de manicure de acuerdo a
procedimientos establecidos y diagndstico efectuado.

Identifica los tipos de tratamientos estéticos y
sanitarios de manos de acuerdo a procedimientos
establecidos y criterios técnicos.

Detalla los insumos, materiales vy utensilios
necesarios de acuerdo a procedimiento de manicure,
estado sanitario de manos y uiias y requerimientos.

Identifica técnicas de organizacién de productos de
acuerdo a productos a utilizar y facilitacion de
manejo.

4, Manicure:

Etapas de la manicure:
Retiro de esmalte.
Remojo y limado.
Repuja o corte cuticula.
Pulido uia y brillo.
Exfoliacidn.

Aplicacién crema y base.
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4.5. Explica criterios de seleccidon de los utiles, productos,
cosméticos y aparatos necesarios de acuerdo a
técnicas de manicura, requerimientos del cliente y
tratamiento estético de manos.

4.6. Aplica técnicas de manicure en el tratamiento estético
de manos de acuerdo a normas de seguridad,
prevencion de riesgos y criterios técnicos y estéticos.

Esmaltado vy brillo
Aplicacién de hidratacion de cuticula.
Tratamientos estéticos para manos:
Parafina.
Mdscaras.
AHA's.
Seleccién de utensilios:
Utensilios para tratamientos:
o Clasificacién
o Utilidad
o propiedades.
Productos e insumos para tratamientos.
Técnicas de organizacién de productos y utensilios:

Técnicas de acuerdo a manejo de productos vy
utensilios.

Técnicas de acuerdo a comodidad de
manipulacion.

Organizacion de productos de acuerdo a
facilidad para el profesional.

Criterios de seleccidon de productos:
Productos de acuerdo a tipo de tratamiento.

Utiles de acuerdo a caracteristicas de manos,
piel y ufas.

Aparatos necesarios de acuerdo a
requerimientos y estado de manos y ufas del
cliente.

Aplicacién de las técnicas de manicure:

Higiene.
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Limado.

Tratamiento de cuticulas.
Tratamiento de ufias.
Colocacién ufias postizas.
Técnicas de esmaltado:

o Un color.

o Francesa.

o Diseno con timbres / Nail Art.
Masaje:

o Maniobras.

o Secuencia.

o  Productos apropiados.

5.

Ejecutar técnicas de pedicure de acuerdo a
requerimientos, estado sanitario y estético,
criterios técnicos y estéticos.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Reconoce etapas y proceso de pedicure de acuerdo a
procedimientos establecidos y diagnostico efectuado.

Describe tratamientos estéticos y sanitarios de pies y
ufias de acuerdo a procedimientos establecidos vy
criterios técnicos.

Identifica los tipos y caracteristicas de insumos,
materiales y utensilios necesarios de acuerdo a
procedimiento de pedicure, estado sanitario de manos
y ufias y requerimientos.

Explica criterios de seleccion de los utiles, productos,
cosméticos y aparatos necesarios de acuerdo a
técnicas de manicura, requerimientos del cliente y
tratamiento estético de manos.

Aplica técnicas de pedicure en el tratamiento estético
de manos de acuerdo a normas de seguridad,
prevencidn de riesgos y criterios técnicos y estéticos.

5. Técnicas de pedicure:

Etapas de la manicure:

Limpieza y arreglo de ufias.
Tratamiento de cuticulas.
Limpieza y retiro de callosidades.
Exfoliacidn.

Nutricidn.

Mascarilla.

Aplicacién de hidratacion de cuticula.

Tratamientos estéticos para pies:

Parafina.
Mdascaras.

AHA's,
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Tipos y caracteristicas de insumos, materiales y
utensilios.

Criterios de seleccién de productos:
Productos de acuerdo a tipo de tratamiento.

Utiles de acuerdo a caracteristicas de manos,
piel y uias.

Aparatos necesarios de acuerdo a
requerimientos y estado de manos y ufias del
cliente.

Aplicacidn de las etapas y técnicas de pedicure:
Bafio inicial de ambos pies con agua tibia.
Aplicacién de hidromasaje.

Tratamiento de ufas.

Tratamiento de durezas y callosidades.
Masaje del pie.

Aplicacién de placa vibratoria.

Tratamientos estéticos y de maquillaje de las
ufas.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacion se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes, por modulo.

Para lograr los aprendizajes esperados, la estrategia formativa sugiere que el médulo se realice en un 40% a través de metodologia expositiva, mientras que el 60% restante sea
a través de metodologia practica. Se sugiere que el porcentaje expositivo sea trabajado a través de contenidos de atencién de clientes, de estado sanitario y estético de manos,
pies y ufias, y de técnicas de manicure y pedicure. Estos contenidos seran presentados de manera ordenada y siguiendo una secuencia légica, gracias al apoyo audiovisual

presentado por el facilitador.

Por otra parte, para el porcentaje practico se recomienda la realizacion de actividades tales como un analisis de caso donde el participante tenga que identificar distintos
conjuntos de caracteristicas sanitarias de las manos, pies y ufias, de manera que pueda diagnosticar enfermedades y tratamientos relacionados.

Ademas se puede hacer una simulacién de la aplicacion de técnicas de manicure y pedicure con mufecos o prétesis de manos, pies y ufias, o bien, utilizando a un voluntario,

resguardando los alcances de higiene y seguridad respectivos.
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Otra estrategia metodoldgica a realizar puede consistir en un juego de roles en donde los participantes interactlen siendo tanto clientes como manicuristas-pedicuristas, de
manera que utilicen las técnicas de atencidn a clientes y puedan identificar distintos tipos de requerimientos, con diferencias en las personalidades de los clientes, entre otras
condiciones.

Se recomienda que estas actividades se realicen tanto de manera grupal como individual, de manera que los participantes puedan intercambiar opiniones y conocimientos
adquiridos.

Finalmente, se sugiere ademas que las sesiones sean divididas en tres partes:
Inicio, en donde se expliquen los objetivos y contenidos a trabajar, ademas en donde el facilitador tenga el espacio de recoger percepciones y entregar los materiales necesarios.
Desarrollo, en donde se lleve a cabo la sesion, la exposicion de los contenidos y la realizacion de las actividades.

Cierre, en donde se recojan las conclusiones generadas por los participantes, se destaquen los aprendizajes y los principales contenidos trabajados durante la sesion.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacion de cada modulo del Plan Formativo considera la realizacion de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del médulo.

Se recomienda que la evaluacion de aprendizajes de este mddulo debiese darse a través de una prueba de conocimientos, a través de la cual se realicen preguntas referentes a
los estandares de atencion e identificacion de requerimientos de clientes de servicio de manicure y pedicure, caracteristicas de patologias, criterios estéticos y sanitarios,
técnicas de aplicacion de productos, de realizacion de manicure y pedicure, entre otras. Estas preguntas pueden ser tanto de seleccidon multiple, Verdadero/Falso, completacién y
términos pareados. Esta prueba sera evaluada con nota de 1 a 7 y permitird que el facilitador pueda evidenciar los aprendizajes del participante.

Por otro lado, es necesario realizar un ejercicio de simulacién, en donde el facilitador pueda observar la aplicacién de los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas por
los participantes a través del desarrollo del mdédulo de aplicacidn de técnicas de manicure y pedicure.

Para esto, el facilitador debera recrear una situacién similar a la realidad, en donde los participantes deban generar acciones utilizando los conocimientos aprendidos. Este
ejercicio de simulaciéon deberd contener actividades de diagndstico de estado sanitario, aplicacidon de tratamientos respectivos y técnicas de embellecimiento de manos, pies y
ufias.

Por lo demas, se recomienda que, el facilitador cuente con una pauta de cotejo en donde se deban evaluar las acciones de los participantes en “Presenté la Conducta”; “Presentd
la conducta parcialmente” o “No presentd la Conducta”. En este sentido, la pauta evaluara el nivel de aprendizaje de los participantes, relacionada con la aplicacién de técnicas
de atencién a clientes de servicios de manicure y pedicure, diagnostico de estado sanitario y estético y normas y procedimientos asociados a la realizacién de manicure y
pedicure en clientes.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3

v Formacién académica en escuela o instituto de v Formacion académica en escuela o instituto de v Experiencia laboral en el drea de estética vy
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estética y cosmetologia, titulado.

Experiencia laboral en el area de estética y v

cosmetologia los Ultimos 5 afios, de minimo 3
afnos, demostrables.

Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afios,
demostrables.

estética y cosmetologia, titulado.

Experiencia como
laborales para
demostrables.

facilitador de capacitaciones
adultos, de minimo 3 afos,

cosmetologia los Ultimos 5 afios, de minimo 3
afnos, demostrables.

Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afios,
demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FO

RMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.2 .
por alumno, implementada con:

Puestos de trabajo individuales que considere
mobiliario similar o equivalente al de Ia
educacidén superior. .

Escritorio y silla para profesor.
Sistema de calefaccién y ventilacion.

Servicios higiénicos separados para hombres y .
mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas.

Sala taller que simule puestos para efectuar
manicure y pedicura. o

Notebook o PC.
Proyector multimedia.
Teldn.

Pizarrén.

Filmadora o cédmara fotografica para registrar
evidencias de actividades realizadas, especialmente de
los participantes.

Uniforme de trabajo individual.

Mesones de trabajo.

Camilla.

Olla para parafinoterapia.

Esterilizador.

Recipiente para jabdn liquido.

Limas de madera.

Ufias postizas

Removedor de Cuticula.

Pulidor de ufias - esponja abrillantadora.

Empujador para cuticula.

Carpetas o archivadores por participante.
Cuadernos o croqueras por participante.
Lapices pasta y grafito por participante.
Gomas de borrar por participante.
Instrumentos de evaluacion por participante
Pautas de evaluacion por actividad.
Plumones para pizarrdn.

Libro de clases.

Guia del facilitador.

Manual del participante de técnicas de manicure
y pedicure.

Toallas.

Crema de tratamiento removedor de cuticula.
Crema para manos hidratante.

Exfoliante y crema para los pies.

Alcohol.

Quita esmalte sin acetona.
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Cortadfias.

Alicate corta-cuticula.

Una cubeta con agua caliente.
Raspador de callos o credo.
Piedra pomez.

Tijeras para pedicure.
Separador de dedos.

Secador de ufias

Cepillo para ufias suave.

Palitos de naranjo.
Algododn.

Esmalte de todos colores. incluyendo brillo,
proteinas, calcio y bases.

Un bloc pulidor (blanco, negro, azul).

Base para ufias.
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