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Informacion general
Descripcion del diplomado

El diplomado en mediacion familiar se enfoca en capacitar a los/las participantes como mediadores/as
competentes en conflictos familiares, proporcionando una combinacién integral de teoria y practica. Se
centra en el desarrollo practico de habilidades como la comunicacién y negociacion, facilitando un didlogo
abierto y constructivo entre las partes. A través de ejercicios practicos y simulaciones de casos, los/las
participantes aplicaran estos conocimientos para fortalecer su capacidad de facilitar acuerdos mutuamente
satisfactorios y duraderos en contextos de mediacién familiar.

Objetivo general del diplomado

Desarrollar habilidades de manejo de conflictos, para el trabajo con familias fomentando la comunicacion
efectiva en los procesos de mediacidn familiar.

Obijetivo especifico

Formar profesionales que tengan experticia en técnicas y procesos de mediacion familiar que les permita la
aplicacion de estas técnicas en el ambito de la mediacion privada vy licitada.

Al final del diplomado los/las profesionales podran llevar a cabo un proceso de mediacion familiar basado en
los principios legales y dogmaticos de la mediacidn.

Metodologia

La ejecucion del diplomado serd a través de clases en modalidad semipresencial, con sesiones tedricas y
actividades practicas, las cuales se desarrollardn en las instalaciones de Capacitacién USACH en la ciudad de
La Serena. La metodologia corresponde a la modalidad de clases presenciales con la guia de relatores/as, con
una duracion de 220 horas pedagdgicas para resolver las exigencias de los aprendizajes esperados del
diplomado. Las y los relatores guiaran el desarrollo de cada actividad, resolviendo dudas y reforzando los
conceptos revisados, ademas, evaluaran a cada participante en el logro de los objetivos de aprendizaje del
diplomado.
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El dipolmado considera las siguientes actividades metodoldgicas:

1) Introduccion:

A Al inicio de cada clase se abordaran los conceptos y actividades relevantes de la sesidon

anterior, con el objetivo de retroalimentar y reforzar los aprendizajes esperados.

2) Desarrollo:
A Aplicacidn de los contenidos tedricos con la guia de un relator experto en la tematica.
B Discusidn de casos tipo y situaciones reales presentadas por los alumnos y relator.
C Lectura y analisis de articulos relevantes, acorde a la tematica del diplomado.

D Talleres de aplicacion de los contenidos.

3) Cierre:

A Evaluaciones escritas, orales y/o practicas.

B Retroalimentacidn de los aspectos mas importantes.

Infraestructura

Capacitaciéon USACH cuenta con instalaciones adecuadas para el desarrollo de los cursos y diplomados en la
ciudad de la Serena, las cuales disponen de salas y talleres para la ejecucidon de las actividades tedricas y
técnicas, equipadas con sillas tipo universitario para cada participante, notebooks, parlantes, proyectores y
pizarras, entre otros.

Recursos asociados

Se entregard a cada estudiante los siguientes recursos:

» Guias, presentaciones, papers y otros materiales preparados por los relatores.
» Set de materiales (carpeta, cuaderno y lapiz, entre otros).




Modulos y contenidos

Modulo 1: Familia como
sistema.

Modulo 2: Teoria del
conflicto.

Modulo 3: Derecho de familia
y Derecho procesal de familia.
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Contenidos Horas lectivas

La familia y su composicion.
Las relaciones de familia y sus
complejidades.

La co-parentalidad y
responsabilidad de los padres.
El quiebre de las relaciones y el
conflicto familiares.

30 horas lectivas.

Historia del conflicto.
Formas de afrontar el
conflicto.

Técnicas de resolucién de
conflicto.

Tipos de conflicto.

23 horas pedagdgicas.

Ley 19.968, crea los tribunales
de familia.

» Ley N°20.830 de 2015 crea el

Acuerdo de Union Civil.

Ley N°21.389 que crea el

Registro Nacional de Deudores

de Pensiones de Alimentos.

Procedimientos de familia.

o Procedimiento ordinario.

o Procedimiento proteccional.

o Ejecucién en materia de
alimentos.

Redacciodn juridica

especializada.

30 horas pedagogicas.
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Modulos y contenidos

Contenidos Horas lectivas

Elementos de la comunicacion.
Principales elementos del
proceso comunicativo.
Habilidades comunicativas.
Modelos de aplicacion de la
comunicacion, en contextos de
mediacion.

Modulo 4: Comunicacion
efectiva.

23 horas pedagdgicas.

vy

Modelos de mediacion.

Técnicas de mediacion familiar.

Principios de la mediacién

legales y dogmaticos.

Participacion de los hijos/as en 80 horas pedagégicas.
el proceso de mediacidn.

Rol del mediador.

Mediacién remota.

Modulo 5: Mediacion
familiar.
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Mddulo 6: Proceso de Evaluacion de practica.

\

practica. 40 horas pedagogicas.
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Evaluacion

La evaluacidn que se desarrollara al finalizar el diplomado debe permitir que los/las participantes puedan
demostrar los conocimientos adquiridos posterior al desarrollo de las sesiones. Para dar cuenta de lo
anterior, el diplomado considera una evaluacién final que mide los aprendizajes esperados de los/las
participantes.

Las evaluaciones seran corregidas por el relator a través de una pauta de evaluacion.

Para aprobar el diplomado se debe obtener una calificacién igual o mayor a 4.0 (de una escalade 1.0 a 7.0).

Certificacion

Los participantes que aprueben obtendran un certificado de aprobacién del diplomado, emitido por
Capacitacion USACH. En caso contrario, se obtendra un certificado de asistencia.

A
w iy o

CAPACITACION USACH

CERTIFICADO

CAPACITACION USACH
COMPANIA LIMITADA

Certifica que:
AMBOS APELLIDOS

Ha aprobado el curso
NHOMERE DEL CURS0 O DIFLOMADO EN TODA SU EXTENSION
enre &l, 00 de el 00 e de 0000

Ragice, 00 de mmmmmmm, d2 0000

Dr. Samuel Navarro Herndndez
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Propuesta econdmica

(NI SN IR T eI EL R Viediacion familiar.

Horas: 220 horas cronoldgicas.

N° participantes: Minimo 10 participantes.

Modalidad: Presencial.

Precio por participante: EEPIoRe[)[0E

Inscripcién

1. Para inscribirse debe enviar un correo a capacitacionlaserena@usach.cl indicando el nombre del
diplomado, y se le enviard un correo con los detalles y las instrucciones a seguir para confirmar su
participacion.

2. Para dar inicio al diplomado se debe cumplir con el minimo de matriculas, de lo contrario, las fechas
podrian ser modificadas.
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‘ Capacitacion Usach . usachcapacita




